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Mobbing

Der tagliche Psychokrieg

Mobbing findet nur dort statt, wo es geduldet wird

Schatzungen zufolge sind tber 2 Millionen Arbeitnehmer in Deutschland unmittelbar von

Mobbing betroffen. Der langjéhrige Mobbing-Experte Willi Wieland durchleuchtet die komplexen

Zusammenhdnge und Hintergriinde dieses bizarren Phinomens.

Mobbing ist ein weit verbreitetes Phino-
men in weitgehend rechtsfreiem Raum, mit
verheerenden Folgen fir die Betroffenen.
Neben dem nicht zu beziffernden Scha-
den an Leib und Seele betragen die gesell-
schaftlichen Folgeschdden in Deutschland
jéhrlich schatzungsweise weit Gber 50 Mil-
liarden Euro, z.B. durch Lohnfortzahlun-
gen infolge von Krankheit, medizinischer
und therapeutischer Behandlungen und
Frihverrentungen. Hinzu kommen Verluste
volkswirtschaftlicher Wertschépfung, die
kaum zu beziffern sind.

Eine Definition von Mobbing

Begrifflich umfasst Mobbing bewusste und
gezielte Angriffe auf die seelische Gesund-

Selbstzweifel, Angste, Stimmungsschwankun-
gen oder psychosomatische Beschwerden sind
typische Indikatoren fiir eine akute Mobbing-
Symptomatik.
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heit einzelner Personen zum Zwecke ihrer
Ausgrenzung aus einer sozialen Gruppe
durch Mobber, die entweder aus eigenen
Motiven heraus, z. B. aus Frustration, Unzu-
friedenheit, Machtstreben, oder fremdbe-
stimmt als instrumentalisierte Helfer han-
deln. Mobber agieren iiberwiegend ver-
deckt, arglistig und geschickt aus einer sj-
cheren Deckung, getarnt in der Rolle eines
+Wolfs im Schafspelz”. Dieses Handeln ent-
springt einer negativen Weltsicht bzw. einer
abwertenden menschlichen Grundhaltung,
z. 1. als Reaktion auf selbst erlebte Krankun-
gen, Verletzungen, Demiitigungen oder
Misshandlungen. Mobber-Verhalten entwi-
ckelt sich immer aus selbst erlebten Opfer-
erfahrungen. Die Bandbreite der verletzen-
den Angriffe und Mobbing-Handlungen
ist vielfaltig und fantasievoll, z.B. jeman-
den wie Luft behandeln, einschiichtern,
schikanieren, Liigen verbreiten, Geriichte
in Umlauf bringen, Fehler unterschieben,
bloBstellen, demiitigen, &ngstigen, néti-
gen oder bedrohen. Betroffene fiihlen sich
in der Selbstwahrnehmung irritiert und in
ihrem Selbstwert tief verletzt. Sie sind sich
anfangs oft nicht bewusst, Zielperson oder
Qpfer von Mobbing zu sein. Arg- und ah-
nungslos, im Vertrauen auf bestehende
Rechtsordnungen, u. a. Artikel 1 des Grund-
gesetzes zum Schutz der Menschenwiirde,
geraten sie in den Sog der inszenierten Aus-
grenzung, bis sich Auffélligkeiten und An-
griffe haufen, die schleichend oder plétz-
lich auftreten kéinnen und eine eskalieren-
de Mobbing-Dynamik in Gang setzen (EVA-
Prinzip — siehe Grafik).

Mobbing kann jeden treffen

In Phasen der Einschiichterung, Verunsi-
cherung und Angst werden Betroffene sys-
tematisch unter Druck gesetzt, massiv ge-
schwacht und in einen emotionalen Aus-
nahmezustand getrieben, der sie in die so-
ziale Isolierung fiihrt, ihren Ausschluss aus
einer sozialen Gemeinschaft bewirkt und
im Suizid enden kann (etwa 20 % aller Sui-
zide in Deutschland entfallen auf Mobbing).

20 % aller Suizide in Deutschland stehen wahr-
scheinlich in Zusammenhang mit Mobbing,

Schlafprobleme, Konzentrationsstérungen,
Wahrnehmunagsirritationen, Selbstzweifel,
Angste, Stimmungsschwankungen oder
psychosomatische Beschwerden sind typi-
sche Indikatoren fiir eine akute Mobbing-
Symptomatik. Arzte und Therapeuten sind
oft nicht in der Lage, die Wechselwirkun-
gen von Krankheit und Mobbing zu erken-
nen und behandeln vorrangig die Sympto-
me, aber die krank machenden Ursachen
hinter den Symptomen bleiben meist im
Dunkeln. Diese Annahme bestatigt sich fiir
mich als Berater dadurch, dass tiber 90 %
meiner Klienten trotz therapeutischer Be-
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Die Bandbreite der verletzenden Angriffe und Mobbing-Handlun-

handlung keine oder nur unzureichende
Aufmerksambkeit fiir ihre Konfliktproblema-
tik finden, ocbwohl zahlreiche posttraumati-
sche Belastungsreaktionen vorliegen, z. B.
Angst- und Panikattacken, SchweiRaus-
briiche, Flucht- und Vermeidungsverhalten
oder Betaubung durch Medikamente oder
Alkohol. In dieser Phase ist professionelle
Hilfe dringend geboten.

Vielschichtige Hintergriinde

Auch wenn Mobbing in aller Munde und
berall dort anzutreffen ist, wo Menschen in
Gruppen oder Gemeinschaften zusammen
kommen und interagieren, wird Mobbing
immer noch weitgehend ignoriert, tabui-
siert oder verharmlost und in der destruk-
tiven Wirkung unterschitzt. Ursachen und
Hintergriinde von Mobbing haben ihren Ur-
sprung in der Regel in ungeldsten, schwe-
lenden Konflikten, die system- oder perso-
nenbedingt sein kénnen. Sie sind vielfltiq
und bedirfen einer genauen sachkundigen
Betrachtung und Analyse. Neben systembe-
dingten Konflikthintergriinden, z.B. Wett-
bewerbsdruck, Betriebsklima, Fiihrungs-
verhalten, organisatorische Mangel, Infor-

genist groB3.
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Mobbing

MOBBING=-DYNAMIK
EVA-Prinzip/Phasen...

1

Einscuticnreru

na | Ver

Leistung
Konzentration |
Kommunikation

Beziehung

100 %

Gesundheit

Konzentrations- ¢

Schlaf stsransen |

1

Emotionaler

| Zeesammentree /|

2 3

Krankhert

Reaktionen/Phasen...

Die Dynamik des Mobbings kann schieichend, aber auch plétzlich eskalierend sein.

mationsdefizite oder mangelnde Transpa-
renz, kénnen auch personenbedingte Kon-
flikte, z. B. personliche Verletzungen, Miss-
verstandnisse, Uber- oder Unterforderun-
gen, Stress, Akzeptanz-
und Durchsetzungspro-
bleme, auslosende Fak-
toren fiir Mobbing sein.
Angesichts  wirtschaft-
licher Zwénge und stei-
gender Arbeitslosigkeit
wird der Anforderungs-
druck auf die Menschen
weiter zunehmen und
der zwischenmensch-
liche Wettbewerb im
Kampf um Arbeitsplat-
ze, gesellschaftliche Lo-
genplatze und Privile-
gien deutlich scharfer
werden. Das wird auch
zunehmend  Mobhing
hervorbringen - als
Ausdruck und Reaktion
emotionaler Uberforde-
rung mit unterschiedli-
chen Folgeerscheinun-
gen, u.a. innerer Kiindi-
gung, Dienst nach Vor-
schrift, Verweigerungs-
haltungen, Flucht in
Krankheit oder Sabo-
tage. Der Grad der Zu-
friedenheit  deutscher
Arbeitnehmer liegt Stu-
dien zufolge derzeit
unter 15 %, Tendenz fal-
lend. Das spiegelt die ak-

tuelle Situation wider. Insofern ist Mobbing
auch ein starkes Ausdrucksmittel, ein stum-
mer Hilfeschrei personifizierter Symptom-
Trager, um auf bestehende, aus dem Ruder
gelaufene systemrelevante oder personen-
bedingte Konflikte und Probleme aufmerk-
sam zu machen.

Nur dort, wo es geduldet wird

Mobbing hat sich inzwischen auch als be-
triebliches Personal- oder Ausleseinstru-
ment bei strukturellen Verdnderungspro-
zessen etabliert, um unliebsame, schwieri-
ge oder [eistungsschwache Mitglieder einer
Gemeinschaft zu entfernen, weil sie ent-
behrlich sind oder das Image negativ beein-
trachtigen. Arbeitsrechtliche Schutzbestim-
mungen lassen sich somit leicht umgehen
und zudem hohe finanzielle Abfindungen
einsparen. Aber Mobbing findet nur dort
statt, wo es geduldet wird und sich folgen-
los entfalten kann. Dies zu erkennen und
selbstkritisch zu reflektieren, ist eine hohe
Fiihrungsverantwortung und setzt Sensibi-
litét sowie die Bereitschaft und Entschlos-
senheit voraus, die Komplexitdt von Mob-
bing zu durchschauen.

Willi Wieland,
psychalogischer Berater
und Mediator.
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Willi Wieland, psychologischer Berater und Mediator : www.fairplay-mobbing.de



http://www.fairplay-mobbing.de/

